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1.文化引领
2.组织治理
3.领导力结果
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4.战略制定
5.战略实施
6.战略规划的结果
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7.顾客服务
8.顾客增值
9.聚焦顾客的结果
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10.员工管理
11.员工赋能
12.人力资源结果
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13.创新系统
14.创新生态
15.创新的结果
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16.运营系统
17.营运效率
18.高质量运营的结果

申报单位（盖章）：
日期：  年  月  日

注：
1.报告字数限3万字以内。
2.过程类条款阐述尽量按照“方法（A）-展开(D)-学习(L)-整合(I)”进行展开；
3.结果类条款阐述尽量按照“水平(Le)-趋势(T)-比较（C）-整合（I）”进行展开。
4.主要内容应包括但不限于：
（1）对主要产品(服务)拥有自主知识产权核心技术或特色化、差异化优势的阐释;
（2）对已导入实施《卓越绩效评价准则》(GB/T 19580)等国际国内先进质量标准一年以上的说明。
（3）在财务指标、经营效率指标等方面取得的量化绩效成效。原则上，结果指标应尽量完整，主要包括核心KPI，以证实对公司战略和经营目标的实现程度；同时还应提供各运营管理过程的绩效指标，以体现运营的效益、效率和有效性。
（4）报告中结果类目引用到数据（关键的绩效数据及比较数据），要注明来源，有据可考；要真实可靠，尤其是财务数据或关键的运营数据。
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