附件1：
[bookmark: _GoBack]洪山区众创孵化平台标准化实施方案
本方案规定了洪山区大学生创业特区、众创空间、科技企业孵化器（加速器）和科创楼宇（园区）等众创孵化平台的定义、运营主体条件、经营场地条件、服务团队组成、孵化成效、增值服务内容、基本服务流程等。
一、平台种类及个性标准
（一）大学生创业特区
1、定义
大学生创业特区，是专门为大学生（在校或毕业五年内的大学生且年龄不超过35周岁，含大专生、本科生和研究生）创业企业提供办公场地、办公设施、公共设施和创业服务的科技创业载体。
2、运营主体条件
由洪山区内高校设立，机构设置合理、管理制度健全。
3、经营场地条件
（1）有可自主支配的办公场地，自主支配年限不少于5年；
（2）办公场地集中，场地总面积不少于300平方米或者可容纳不少于15家大学生创业企业（团队）；
（3）办公场地装修完成且免费配备办公网络、办公桌椅、文件柜、宽带、空调等必要的基础设施，可供大学生拎包入驻；
（4）办公场地隔断大小适中，单间面积原则上不超过50平方米；
（5）有公共会议室、治谈室（创业导师室）提供创业培训辅导等公共创业服务设施；
（6）建立大学生创业企业台帐、创业大学生台帐；
（7）运营时间满6个月。
4、服务团队组成
服务团队应具备运营管理和服务大众创新创业的专业能力，服务团队中有接受过孵化器专业培训的人员。
5、增值服务项目
（1）提供创业融资服务。设立种子基金或与天使投资人、创业投资机构和其他融资服务机构等建立战略合作协议的；
（2）提供创业培训服务。积极开展创业培训、投资路演、宣传推介等活动，辅导入驻企业和团队参加各类创新创业赛事、公益讲堂、创业论坛、创业训练营等活动，每年不少于8场，为创新创业者提供良好的宣传和交流平台；
（3）提供创业辅导服务。建立由天使投资人、成功企业家、资深管理者、技术专家、市场营销专家等组成的专兼职导师队伍，为企业提供各类创业辅导和培训,包括模拟创业的实训课程等公共创业服务；
（4）提供政策咨询服务。协调落实入驻大学生创业企业享受各项优惠扶持政策,协助争取专项扶持资金；
（5）提供科技信息共享服务。建有或引进科技信息共享服务平台，可为大学生创业企业提供免费创业资讯或文献。
（二）众创空间
1、定义
众创空间是指为满足大众创新创业需求，提供工作空间、网络空间、社交空间和资源共享空间，积极利用众筹、众扶、众包等新手段，以社会化、专业化、市场化、网络化为服务特色，实现低成本、便利化、全要素、开放式运营的创新创业平台。
2、运营主体条件
专业从事众创空间运营的独立法人单位，注册和纳税关系在洪山区。
3、经营场地条件
拥有不少于500平米的可自主支配的工作空间或提供不少于30个创业工位，提供的创业工位和公共服务场地面积不低于众创空间总面积的60%；经营场地集中、可自主支配的年限不少于5年，能够为创新创业者提供免费或低成本的办公条件，具备完善的基本服务设施；专注于特定产业或技术领域的众创空间，还应当为创新创业者提供开源软件、装配工具、试验仪器等公共技术资源共享空间；运营时间满6个月。
4、服务团队组成
发起者和运营者、服务团队和主要负责人应具备运营管理和服务大众创新创业的专业能力；机构设置合理、管理制度健全；制定了创业导师管理办法，创业导师团队人数5名以上。
5、孵化服务对象
众创空间以早期创业项目、团队和创客为服务对象，侧重于技术创新、商业模式创新为特征的创业团队、初创企业或从事软件开发、硬件研发、创意设计的创客群体及其他群体。年协议入驻创业团队和企业不低于20家。入驻时限一般不超过24个月。
6、增值服务项目
众创空间能够或联合科技服务机构，以专业化服务推动创业者应用新技术、开发新产品、开拓新市场、培育新业态，为创业者提供低成本的工作空间、网络空间、社交空间和资源共享空间。
（1）提供创业融资服务。设立不少于300万元的种子基金或建立战略合作协议的天使投资人、创业投资机构和其他融资服务机构20家以上，每年有为创业企业、团队或创客融资的案例；
（2）提供创业培训服务。积极开展创业培训、投资路演、宣传推介等活动，举办各类创新创业赛事、公益讲堂、创业论坛、创业训练营等活动每年不少于8场，为创新创业者提供展示和学习平台；
（3）提供创业辅导服务。建立由天使投资人、成功企业家、资深管理者、技术专家、市场营销专家等组成的专兼职导师队伍，制定清晰的导师工作流程，完善导师制度，建立长效机制；
（4）提供政策咨询服务。深入研究和掌握各级政府部门出台的创新创业扶持政策，向创业者宣传并协助企业申报知识产权保护、财政资金支持、普惠性税收政策、人才引进与扶持、政府采购、科技创新券等政策措施；
（5）提供技术创新服务。应建有或引进公共技术平台，能为创业者提供知识产权、科技信息检索、检验检测、研发设计、小试中试、技术转移、成果转化等社会化、专业化服务。
（三）科技企业孵化器（加速器）
1、定义
科技企业孵化器（加速器），是指以促进科技成果转化，培育科技企业和企业家精神为宗旨，通过创新服务模式满足科技企业对发展空间、商业模式、资本运作、人力资源、技术合作等方面个性化需求，能够提供物理空间、共享设施和专业化服务的科技创业服务机构。其中，科技企业加速器以高成长科技企业为主要服务对象，是介于企业孵化器和科创园区之间的一种中间业态。
2、运营主体条件
专业从事科技企业孵化器（加速器）运营的独立法人单位，注册和纳税关系在洪山区，正式运营不少于半年，运营状况良好。
3、经营场地条件
经营场地集中、可自主支配的年限不少于5年，孵化场地面积不少于3000平方米（加速器面积则不少于8000平方米），其中在孵企业可使用的场地面积占总面积的70%以上。
4、服务团队组成
服务团队具有相适应的孵化器（加速器）管理能力和经营水平，具有大专以上学历人员的比例不低于70%，接受孵化器专业培训的人员比例不低于20%；机构设置合理、管理制度健全；制定了创业导师管理办法，创业导师团队人数5名以上。
5、孵化服务对象
科技企业孵化器（加速器）的年协议入驻创业团队和企业不低于30家，在孵企业应具备以下条件：
（1）主要从事新技术、新产品的研发、生产和服务，应满足科技型中小企业相关要求；
（2）企业注册地和主要研发、办公场所须在本孵化器（加速器）场地内，入驻时成立时间不超过24个月；
（3）孵化时限原则上不超过48个月。技术领域为生物医药、现代农业、集成电路的企业，孵化时限不超过60个月。
6、增值服务项目
科技企业孵化器（加速器）能够聚焦细分领域创新创业，有效对接配置创新资源，以专业化服务推动创业者应用新技术、开发新产品、开拓新市场、培育新业态，为创业提供全面的、系统的创业支撑服务。
（1） 提供创业融资服务。自有孵化资金或种子资金不少于100万元，并已有股权投资或短期借款案例；与天使投资人、创业投资机构和其他融资服务机构建立战略合作，多维度为创业者提供融资服务；
（2） 提供创业培训服务。积极开展创业培训、投资路演、宣传推介等活动，举办各类创新创业赛事、公益讲堂、创业论坛、创业训练营等活动每年不少于10场，为创新创业者提供展示和学习平台；
（3）提供创业辅导服务。建立5人以上由天使投资人、成功企业家、资深管理者、技术专家、市场营销专家等组成的专兼职导师队伍，制定清晰的导师工作流程，完善导师制度，建立长效机制；
（4）提供政策咨询服务。深入研究和掌握各级政府部门出台的创新创业扶持政策，向创业者宣传并协助企业申报知识产权保护、财政资金支持、普惠性税收政策、人才引进与扶持、政府采购、科技创新券等政策措施；
（5）提供技术创新服务。应建有或引进专业化技术服务平台，能提供细分产业的知识产权、科技信息检索、检验检测、研发设计、小试中试、技术转移、成果转化等社会化、专业化服务；
（6）提供毕业企业跟踪服务。能对退出和毕业企业持续追踪3年以上，制定完善详尽的企业在孵企业和退出、毕业企业台账；
（7）在同一产业领域从事研发、生产的企业占在孵企业总数的70%以上，且提供细分产业的精准孵化服务，拥有可自主支配的公共服务平台，能够提供研究开发、检验检测、小试中试等专业技术服务的可按专业孵化器（加速器）进行认定管理。专业孵化器（加速器）内在孵企业应不少于15家。
（四）科创楼宇（园区）
1、定义
科创楼宇（园区）是指以集聚高新技术企业和形成产业化为宗旨，通过创新服务模式满足高成长科技企业对发展空间、商业模式、资本运作、人力资源、技术合作等方面个性化需求的新型空间载体，有明确的产业导向，产业定位与发展方向符合国家战略性新兴产业和洪山区产业发展要求。其中，科创楼宇主要为写字楼空间载体物业类型；科创园区的物业类型包含了写字楼、标准研发区间、无污染生产单元等，生产生活配套设施齐全。
2、运营主体条件
应具有独立法人资格，注册和纳税关系在洪山区，且场地位于洪山区。
3、经营场地条件
具有边界清晰、布局相对集中、法律关系明确、总面积不低于15000平方米的可自主支配场地（科创园区的面积则不少于50000平方米），提供给入驻企业使用的场地面积应占可自主支配面积的70%以上；场地内建有完善的生活、生产性配套，如会议场地、餐饮服务、研发中心、公共服务和技术支持平台等。
4、服务团队组成
服务团队具有高素质的专业化管理运营科创楼宇（园区）能力，具有大专以上学历的比例不低于70％；服务团队实行市场化运作管理，有国际视野，能有效对接国际资本、技术、人才等高端创新资源；机构设置合理、管理制度健全；制定了创业导师管理办法，创业导师团队人数5名以上。
5、孵化服务对象
科创楼宇年协议入驻企业不低于40家，科创园区入驻企业不低于100家，入驻企业应具备以下条件：
（1）入驻企业行业领域在《国家重点支持的高新技术领域》规定范围内的比例不低于70%；
（2）入驻企业中小型、微型企业的比例不高于50%；
（3）入驻企业应具有独立法人资格，注册地及主要研发办公场所必须在科创楼宇（园区）内；
（4）企业研发的项目（产品）知识产权界定清晰，且产品有商品化、产业化、市场化的潜质；
（5）入驻企业有与其研究开发、生产经营和服务规模相适应的注册资本，且科创楼宇（园区）含入驻企业年经济贡献不低于300元/平方米。
6、增值服务项目
配套服务设施齐全，产业服务功能完善，紧密合作的科技服务机构服务能力强、种类多，可联合为高成长科技企业提供资本、信息、咨询、人才、市场、技术开发与交流、国际合作等多方面服务。
（1）提供创业融资服务。设立股权投资基金或与投资人、创业投资机构和其他融资服务机构建立战略合作关系，每年有为高成长科技企业融资的案例。
（2）提供技术创新服务。提供细分产业的精准技术支持服务，拥有可自主支配的公共服务平台，能够提供研发中试、检验检测、信息数据、专业咨询和培训等资源和服务，具有技术转移、知识产权和科技中介等功能或与相关机构建有实质性合作关系。
（3）提供创业培训服务。积极开展创业培训、投资路演、宣传推介等活动，举办各类创新创业赛事、公益讲堂、创业论坛、创业训练营等活动每年不少于10场，为创新创业者提供展示和学习平台。
（4）提供创业辅导服务。建立由天使投资人、成功企业家、资深管理者、技术专家、市场营销专家等组成的专兼职导师队伍，在技术研发、商业模式构建、经营管理、资本运作和市场营销等方面提供辅导和培训。
（5）提供政策咨询服务。深入研究和掌握各级政府部门出台的创新创业扶持政策，向创业者宣传并协助企业申报知识产权保护、财政资金支持、普惠性税收政策、人才引进与扶持、政府采购、科技创新券等政策措施。
（6）提供资源整合服务。通过搭建高水平创新网络与平台，能够集聚人才、技术、资本、信息等多元创新要素，与区域内的高校和社会化服务资源开展协同创新，推动区域科技、教育、经济的融通创新和军民融合发展，能够链接国际创新资源促进跨国科技企业孵化；
（7）在同一产业领域从事研发、生产的企业占在孵企业总数的70%以上，且提供细分产业的精准孵化服务，拥有可自主支配的公共服务平台，能够提供研究开发、检验检测、小试中试等专业技术服务的可按专业科创楼宇（园区）进行认定管理。专业科创楼宇（园区）内在孵企业应不少于20家。
二、平台共性标准
（一）统一的服务目标。坚持创新创业服务初心，共同服务区域双创高质量发展的目标，共同推进活力迸发的洪山区“大学之城”建设。
（二）统一的服务形象。各众创孵化平台均应在公共服务大厅、公用设施或孵化服务窗口规范使用统一的行业区域Logo或悬挂铭牌，彰显孵化“新兴产业”和推动新兴科技企业发展“孵化”作用的功能定位，如下图：
[image: 洪山众创logo-08]（三）统一的服务流程。各众创孵化平台均应建立企业入驻、孵化、毕业、跟踪的标准化服务流程：
[image: qt_temp]   




（四）统一的服务承诺。各众创孵化平台均应向管理和服务对象作出服务质量和服务时限的承诺，并通过多种形式向社会公开，接受公众监督。
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